PATVIRTINTA
Socialiniy paslaugy centro direktorés
2018 m. sausio 22 d. jsakymu Nr.13

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2018-2020
METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

IVADAS

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) 2018- 2020 m.
strateginis veiklos planas skirtas jvertinti ir suplanuoti kaip optimaliai panaudoti finansinius,
materialinius ir Zmogiskuosius iSteklius misijai vykdyti bei uzsibréztiems strateginiams tikslams
pasiekti.

Socialiniy paslaugy centras — Lietuvos Respublikos Siauliy miesto savivaldybés biudzetiné
jstaiga, jkurta bei jregistruota 2001 m. balandzio 1 d., kodas 145746984, adresas Tilzés g. 63 B,
Siauliai. Centro nuostatai patvirtinti 2017 m. gruodzio 22 d. Siauliy miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T-450. Pagal nuostaty 24.11. punkta Centro direktorius tvirtina Centro organizacing
struktirg ir pareigybiy sarasa, nevirSydamas darbo uzmokesciui skirty 1éSy, taip pat darbuotojy
pareigybés apra§ymus, vidaus darbo tvarkos taisykles, saugos darbe instrukcijas ir kitus Centro vidaus
administravima reglamentuojanc¢ius dokumentus.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, BiudzZetiniy jstaigy
istatymu, LR vyriausybés atitinkamy ministerijy patvirtintais teisés aktais, reguliuojanciais jstaigos
veikla, Darbo kodeksu bei kitais galiojanciais teisés aktais, jstaigos nuostatais, Siauliy miesto
savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais,
tvarkomis, taisyklémis, kitais dokumentais, o taip pat visuotinai pripaZintomis elgesio normomis.

Centro veiklos sritis:

- informuoja ir konsultuoja Savivaldybés teritorijos gyventojus socialiniy paslaugy teikimo
klausimais;

- organizuoja ir teikia nemokamas, i§ dalies ar visiSkai mokamas socialinés pagalbos namuose
paslaugas;

- laikinai apgyvendina asmenis neturin¢ius nuolatinés gyvenamosios Vietos;

- organizuoja apripinimg techninés pagalbos priemonémis;

- organizuoja ir teikia transporto paslaugas;

- organizuoja ir teikia visokeriopa pagalba nejgaliems, Seimoms bei pagyvenusiems miesto
gyventojams;

- organizuoja ir teikia paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir vaikams;

- organizuoja ir teikia glob¢jams (riipintojams) ir jvaikintojams atrankos, konsultavimo bei mokymy
organizavimo paslaugas, suteikiant ziniy ir kompetencijy, reikalingy auginant globojamus
(ripinamus) ir jvaikintus vaikus.

Centro misija— teikti socialines paslaugas Siauliy miesto gyventojams, kuriems biitina
pagalba, uztikrinant asmens orumo nezeminancias sglygas ir tenkinant batinuosius poreikius.

Centro vizija— buti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga, teikti kokybiskas socialines
paslaugas Siauliy miesto gyventojams ir efektyviai vykdyti jai deleguotas funkcijas

Centro tikslai — pagrindinis Socialiniy paslaugy centro tikslas — sudaryti Zzmogaus oruma
nezeminancias gyvenimo salygas, kai Zmogus pats nepajégia to padaryti, bei padéti integruotis |
visuomene, kai asmuo dél amziaus, negalios, skurdo ar kity priezas¢iy pats nepajégia to padaryti.

Centro uzdaviniai — teikti kokybiskas paslaugas, skatinti paslaugy gavéjy aktyvuma, padéti,
kad jie patys galéty pasiriipinti savimi ateityje, sudaryti saglygas biti savarankiSkiems, padéti iSsaugoti
ir atgauti fizines, psichines funkcijas arba iSspresti socialines problemas.



I. APLINKOS ISTEKLIU ANALIZE

1. ISoriniai veiksniai

Politiniai - teisiniai veiksniai. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras vykdo
valstybés ir savivaldybés deleguotas funkcijas socialiniy paslaugy teikimo srityje.

Centro veiklos vykdymui ir plétrai jtakos turi politiniai veiksniai ir jy pokyciai, jtakojantys
socialinés apsaugos politika Lietuvoje — Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai ir
kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsauga. Vykdydama veiklg Istaiga orientuojasi i}
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas socialinés politikos
priemones.

Istaigos tikslai ir veiklos kryptis igyvendinami atsizvelgiant i aktualias socialines problemas ir
jie yra reguliariai koreguojami pagal socialing situacijg ir reikiamy socialiniy paslaugy poreikj.

Socialiniai_veiksniai. Socialinés apsaugos sritis dinamiska, joje nuolat vyksta pokyciai.
Analizuojant socialiniy paslaugy srities vystymg reglamentuojancius teisés aktus (jy kaitg) —
pazymétina socialinis pagalbos formy jvairoves, kompleksiSkumo skatinimo svarba. Jei 2006 m.,
isigaliojus esminiam Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymui, buvo labiausiai socialiai
pazeidziamos grupés — zmones su negalia, socialinés rizikos Seimos, pagyveng asmenys — tai vélesneés
minéto jstatymo bei kity teisés akty (pvz. Socialiniy paslaugy katalogas) redakcijos pasizymi
holistiniu pozitiriu | socialing pagalba (siekiama skatinti socialiniy, psichosocialiniy ir kt. paslaugy
jvairove ir didinti jy prieinamumg visiems bendruomenés nariams). Maz¢jantis uzimtumo lygis,
alkoholio ir psichotropiniy medziagy vartojimas, auganti emigracija salygoja nejgaliy, vieniSy,
socialiai remtiny bei socialinés rizikos asmeny skaiCiaus didéjima. Daugéjant pagyvenusiy Zzmoniy,
i§ kuriy didelé dalis turi negalig, atsiranda specialiy poreikiy. Tai skatina teikti naujas socialines
paslaugas.

Technologiniai veiksniai. Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos
technologijy galimybés ne tik leidZia mazinti darbo sgnaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir
tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis
su kitomis institucijomis. Vis didesné gyventojy dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis
informacinémis, komunikacinémis priemonémis, tai skatina klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo
modernizavimg. Kad biity siekiama Siy tiksly, reikia ir toliau investuoti j informacines technologijas.

2. Vidiniai veiksniai:

Teisiné bazé. Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi Siais dokumentais jy
aktualiomis redakcijomis: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 ,,Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
apraSo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodzio
19 d. jsakymu Nr. A1-338 D¢l nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir $iy
priemoniy jsigijimo islaidy kompensavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 , D¢l asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,.D¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjéjy profesines kvalifikacijos kelimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy



patvirtinimo®, taip pat - Centro nuostatais bei Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais ir
Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, reglamentuojanciais jstaigos
veikla.

Organizaciné struktiira. Centro struktira suformuota pagal vykdomas funkcijas. Struktiirg
sudaro: Administracija, Ukio tarnyba, Priémimo ir Dienos uzimtumo tarnyba, Pagalbos j namus
tarnyba, Paramos tarnyba, Socialinés priezitiros socialinés rizikos Seimoms tarnyba, Laikino
apgyvendinimo tarnyba.

Centrui priklauso patikéjimo teise pastatai, esantys Tilzés g. 63 B, Stoties g. 9C ir Pakruojo g.

41.

Centro ir jo padaliniuose teikiamos paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas,
atstovavimas, maitinimo organizavimas, apriipinimas butiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimas, nejgaliyjy apripinimas techninés pagalbos priemonémis, sociokultiirinés paslaugos,
asmens higienos ir priezitros organizavimas, pagalbos j namus, dienos socialiné globa namuose,
socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas (planuojant Seimos biudzeta, riipinantis vaikais, atliekant
namy ruoSos darbus) paslaugos, globéjy (ropintojy) ir jtéviy mokymas ir konsultavimas,
apgyvendinimas nakvynés namuose, laikinas apnakvindinimas.

Zmogiskieji_iStekliai. Centre patvirtinti 85,5 etatai i§ Savivaldybés biudZeto ir 15 etaty i3
valstybés dotuojamy 1é8y. IS viso 100,5 etatai. Aukstajj iSsilavinima turi 63 darbuotojai, i$ jy: 36
socialinio darbo issilavinimg. Mokosi aukstojoje mokykloje (socialinés pakraipos) — 3 darbuotojai.
Suteikta vyriausiojo socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija 24 darbuotojams, socialinio
darbuotojo kvalifikaciné kategorija suteikta 7 darbuotojams.

Finansavimo iStekliai. Centras yra Savivaldybés jstaiga, finansuojama i§ Savivaldybés ir
valstybés biudZeto 1¢Sy. Taip pat gaunamos 1éSos 1§ tiksliniy Savivaldybés ir valstybés dotuojamy
programy. Dalis 1¢Sy surenkama uz teikiamas Centro paslaugas.

Planavimo sistema. Centro veikla planuojama, atsizvelgiant j Siauliy miesto savivaldybés
strateginj veiklos plang, jstaigos veiklos vystymosi tikslus bei socialinés aplinkos aktualijas. Veikla
planuojama orientuojant j esminiy uzdaviniy jgyvendinima.

I1. STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU (SSGG) ANALIZE

Stiprybés:
- Zmogiskieji istekliai: darbuotojy i§silavinimas (visi socialiniai darbuotojai jgije aukstajj socialinio
darbuotojo i$silavinimg), kompetencija, patirtis.
- Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis ir organizacijomis.
- Specialisty tarpusavio bendradarbiavimas.
- Aiski, strukttiruota darbo tvarka teikiant socialines paslaugas.
- Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima.
- Informacijos apie teikiamas socialines paslaugas sklaida. Nuolat atnaujinama informacija Centro
internetiniame puslapyje, Facebook paskiroje, dalinami lankstinukai informuojantys apie centre
teikiamas paslaugas.
- Darbo sglygy gerinimas - jrengtos darbo vietos ir iSpléstas specialisty tinklas uztikrina teikiamy
paslaugy ivairove bei didina jy kokybe.
- ISplétotos nestacionarios paslaugos jvairioms klienty grupéms.
- Centras aktyviai vykdo projekting veikla, tai salygoja ne tik papildomy finansiniy Saltiniy
pritraukima, didina teikiamy paslaugy jvairove, bet ir jstaigos personalo kvalifikacijos augima.
- Nemazai démesio skiriama Centro jvaizdzio formavimui visuomenéje (dalyvaujama akcijose,
aktyviai bendradarbiaujama su vietos TV ir Ziniasklaida).



Silpnybés:

- Nedidelis darbo uzmokestis ir ribotos galimybés materialiai skatinti ir motyvuoti darbuotojus
neleidzia pritraukti profesionaliy ir perspektyviy darbuotojy.
- Didéjant paslaugy poreikiui, didéja naujy etaty poreikis. Darbuotojai turi per didelius darbo kraivius,

del to nukencia darbo kokybe¢ ir sparta.
- Ribotos galimybés kelti kvalifikacijg dél brangiy mokymy kainy.
- Darbuotojy skatinimo sistemos ribotumas d¢l finansiniy galimybiy.

Galimybés:

- Dalyvavimas projektinéje veikloje leidzia papildomai surasti finansavimo Saltinius, reikalingus
istaigos veiklai vykdyti.
- Visuomenés informavimas apie Centro veikla placiau supazindina savivaldybés gyventojus su
Centro teikiamomis paslaugomis.
- Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis (NVO), padidina socialiniy paslaugy jvairove,

prieinamuma.

- Didinama socialiniy paslaugy jvairové daro Centra gyvybinga, novatoriska.

Grésmes:

- Did¢ja seny vieniSy, nejgaliy Zmoniy, kuriems reikalingos socialinés paslaugos, skai¢ius.
- Socialiniy problemy gil¢jimas, bendruomenés iniciatyvumo nepakankamumas.
- Socialinés atskirties ir rizikos grupés asmeny skaiciaus did¢jimas.
- Mazéjancios klienty mokumo uz paslaugas galimybés.

I11. STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

1. TIKSLAS — PLESTI IR JVAIRINTI SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMAS PASLAUGAS.
UZdaviniai Priemonés Matavimo Planuojama matavimo rodiklio Atsakingas
rodikliai, reikSmeé
rezultatai
2018 m. 2019 m. 2020 m.
1.1. Teikti 1.1.1. Teikti 1.1.1.1. Paslaugy Centro
socialines bendrasias ir gavejy skaicius. direktorius ir
paslaugas, specialigsias 13500 14 000 14 500 tarnyby
atsizvelgiant j socialines vadovai
paslaugy gavéjy | paslaugas
poreikj. 1.1.1.2. Suteikty Centro
paslaugy skaiCius. direktorius ir
325 000 330 000 340 000 tarnyby
vadovai
1.2. Plésti ir 1.2.1. Vykdyti | 1.2.1.1.Vykdomy 3 4 5 Socialiniy
Jvairinti projektine projekty skaicius. programy
Socialiniy veiklg. koordinatorius
paslaugy centro
teikiamas
paslaugas,
plétojant
projektine
veikla.




1.3. Plésti ir
jvairinti
Socialiniy
paslaugy centro
teikiamas
paslaugas,
bendradarbiauja
nt su socialiniais
partneriais.

1.3.1.
Bendradarbiau
ti su
Socialiniais
partneriais.

1.3.1.1.
Bendradarbiavim
0 sutarciy su
socialiniais
partneriais
skaicius.

12

17

22

Socialiniy
programy
koordinatorius

2. TIKSLAS — TOBULINTI CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE.

2.1. Tobulinti 2.1.1. 2.1.1.1. Atliktas Kartg j Kartg j Kartg j Centro
teikiamy Teikiamy Centro teikiamy metus metus metus direktorius
socialiniy socialiniy socialiniy
paslaugy paslaugy ir paslaugy
kokybe, procesy jvertinimas
atsizvelgiant | jvertinimas.
paslaugy 2.1.1.2 Parengta Kartg | Kartg | Kartg | Socialiniy
vartotojus paslaugy gavéjy metus metus metus programy
apklausos koordinatoré
rezultaty
suvesting.
(apklausta ne
maziau 50 proc.
paslaugy gavéjy).
2.1.1.3. parengta
darbuotojy
apklausos
rezultaty
suvesting
(apklausta ne
maziau 70 proc.
darbuotojy)
2.1.1.3. Atliktas Kartg | Kartg | Kartg | Centro
darbuotojy metus metus metus direktorius ir
veiklos tarnyby
jvertinimas. vadovai
2.2.Vidiniy 2.2.1.Teikiam | 2.2.1.1. EQUASS | Iki 2018-12- | Iki 2019- - Centro
kokybés y paslaugy Assurance 31 06-30 direktorius,
uztikrinimo kokybés kokybés sistemos Socialiniy
priemoniy gerinimas diegimas Laikino | Tobulinimo Igyti programy
jgyvendinimas | taikant apgyvendinimo veiksmy kokybés koordinatoré,
EQUASS tarnyboje atlikimas, sistemos Laikino
Assurance pasiruoSimas | sertifikatg apgyvendinim
kokybés iSorés o0 tarnybos
sistema. auditui darbuotojai.
3. TIKSLAS - SKATINTI PERSONALA KELTI KVALIFIKACIJA.
3.1.1 3.1.1.1. Atliktas Kartg j Kartg | Kartg | Socialiniy
Darbuotojy darbuotojy metus metus metus programy
kvalifikacijos | kompetencijy koordinator¢ ir
kélimo jsivertinimas tarnyby

vadovai




3.1. Skatinti
personalg kelti
Savo
kvalifikacija,
sudarant salygas
dalyvauti
jvairiuose
kvalifikacijos
kélimo
renginiuose.

poreikio 3.1.1.2. Parengtas Socialiniy
jvertinimas. darbuotojy programy
kvalifikacijos Karta | Kartg | Kartg | koordinatoré
kélimo poreikio metus metus metus
planas.
3.1.2. 3.1.2.1. Parengtas | Karta | Karta ] Kartag j Socialiniy
Darbuotojy darbuotojy metus metus metus programy
mokymo (-si) | mokymo (-si) koordinatoré
plano planas
parengimas.
3.1.3. 3.1.3.1. Socialiniy
Sistemingas Suorganizuoty programy
darbuotojy kvalifikacijos koordinatoré
psichologiniy | kélimo renginiy
Ziniy, skaicius 30 35 40
bendravimo,
bendradarbiavi
mo bei IT
naudojimo
kompetencijy

atnaujinimas.

4. TIKSLAS - GERINTI SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO VEIKLOS EFEKTYVUMA, STIPRINANT
VALDYMA, TURTINANT FINANSINIUS, MATERIALIUOSIUS ISTEKLIUS, PLETOJANT

INFRASTRUKTURA.
4.1. Tobulinti 4.1.1. 4.1.1.1. Parengtas | Kartg j Kartg | Karta | Socialiniy
jstaigos Planingas metinis jstaigos metus metus metus programy
valdymo veiklos veiklos planas ir koordinatoré
sistema. organizavima, | veiklos ataskaita
igyvendinimas
ir stebésena. 41.1.2. Kartg | Kartg | Kartg | Centro

Organizuoty metus metus metus direktorius ir

administracijos tarnyby

susirinkimy, vadovai

perzitrint veikly

igyvendinima,

priemones,

skaiius (posédzio

protokolas)

4.1.1.3. Ne reéiau Ne re¢iau | Ne reciau Centro

Igyvendinty nei viena nei viena nei viena direktorius ir

priemoniy nuo karta | karta j karta | tarnyby

visy suplanuoty ketvirtj ketvirtj ketvirtj vadovai

veikly metiniame

plane stebésena

(posédzio

protokolas)
4.2. Siauliy 4.2.1. Paramos | 4.2.1.1. Atlikty ki IKi Iki 2020- Centro
miesto tarnybos rekonstravimo 12-31 direktorius ir
savivaldybeés patalpy darby dalis 2018-12-31 2019-12- direktoriaus
socialiniy rekonstrukcija. 31 Atliktas Il | pavaduotojas
paslaugy centro Parengtas _ rekonstruk | gkio reikalams
infrastruktiiros rekonstrukcij | Atliktas I | cijos
plétra. os techninis | rekonstruk | etapas

projektas cijos

etapas




5. TIKSLAS — DIDINTI SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO ZINOMUMA BEI INFORMACIJA APIE

TEIKIAMAS PASLAUGAS

5.1. Didinti
istaigos
zinomuma bei
tobulinti
teikiamy
paslaugy
prieinamuma.

51.1
Socialiniy
paslaugy
centro veiklos
bei teikiamy
paslaugy
vieSinimas.

5.1.1.1. Parengtas Kartg | Kartg § Kartg § Socialiniy
paslaugy metus metus metus programy
vieSinimo planas. koordinatoré
5.1.1.2. Ne maziau | Ne maziau | Ne maziau Socialiniy
Organizuotos kaip 2 kartus | kaip 2 kaip 2 programy
atviry dury 1 metus kartus | kartus | koordinator¢ ir
dienos. metus metus tarnyby
vadovai
5.1.1.3. Ne maziau | Ne maziau | Ne maziau Socialiniy
Organizuoti kaip karta } | kaip karta ] | kaip kartg | programy
istaigos vie$inimo ketvirtj ketvirtj ketvirtj koordinatoré ir
renginiai, tarnyby
susitikimai, vadovai
parodos,
pristatymai.
5.1.1.4. Istaigos Ne maziau | Ne maziau | Ne maziau Socialiniy
veiklos sklaida nei 3 nei 3 nei 3 programy
internete, radijo ir | priemonés | priemonés | priemonés koordinatoré

televizijos
laidose,
informacinio
pobiidzio
straipsniuose,
reklaminiuose
spaudiniuose.




